Chers actionnaires,

L'année 2022 a été une année de changement, de perturbation
et de progres. Nous avons élargi et amélioré notre présence
physique. Nous avons externalisé nos besoins en matiere de
gestion administrative et de technologie. Nous avons fait face

a des marchés difficiles tout en affichant des résultats records
au cours des trois derniers trimestres. Nous avons transformé
une partie importante de notre structure de codts en la faisant
passer d’une structure fixe a une structure variable. Nos revenus
diversifiés comprennent désormais des honoraires récurrents, des
services financiers aux entreprises, des revenus d’intéréts et des
revenus d’'assurance.

Nous avons également incité les meilleurs talents du secteur

a croire en notre vision a long terme et en leur capacité
incontestable a surmonter d’'importantes perturbations. Nous
avons mobilisé nos employés pour qu'ils nous aident a batir la
marque de choix pour les meilleurs conseillers du Canada et leurs
clients. Cette année a été marquée par les efforts herculéens d’un
grand nombre de personnes extraordinaires qui ont contribué

a établir les bases d’un succes a long terme. Ces personnes ont

«

déplacé des montagnes.
Gagner du terrain

Ce succes ne s’est pas encore traduit par une hausse du cours
de I'action. Mais nous sommes convaincus que vous serez
récompenseés. Vous détenez une participation dans I'une des
sociétés indépendantes de gestion de patrimoine les plus
importantes et a la croissance la plus rapide au Canada, dans un
secteur de 5 000 milliards de dollars qui devrait doubler au
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cours de la prochaine décennie. Nous comptons dans nos rangs
quelgues-uns des meilleurs conseillers au pays. Trente-deux
d’entre eux ont récemment été reconnus comme les meilleurs
conseillers en gestion de patrimoine par Shook Research et The
Globe and Mail. Nous attirons I'attention de nombreux clients
quiont I'intention de quitter les grandes banques: notre réserve
de nouveaux clients a augmenté de 50 % par rapport a I'année
derniere. De plus, grace a notre récente transition vers Fidelity,
nous disposons désormais des bases nécessaires pour stimuler la
croissance organique, intensifier le recrutement de conseillers et
saisir les opportunités qui se présentent a nous afin d’acquérir des
entreprises ayant les mémes intéréts ou de collaborer avec elles.

Pour connaitre notre avenir, nous
devons comprendre le passé. »

Susciter I'enthousiasme

Au printemps dernier, nous avons organisé notre conférence

« Retour vers le futur » a I'intention des conseillers a Winnipeg,
ville natale de la famille Richardson et de James Richardson & Fils,
Limitée. Notre message était simple : pour connaitre notre avenir,
nous devons comprendre notre passé. Plus de 80 % des membres
de notre entreprise y ont assisté en personne et des centaines
d’autres se sont connectés virtuellement. Au cours de I'ét€,

nous avons organisé des réunions du conseil d’administration a
Montréal et les conseillers nous ont fait part de leur enthousiasme
al'idée de contribuer a la réussite de la société.

Garantir 'engagement

Nous avons également suscité I'enthousiasme grace a un
processus interne tout a fait unique visant a élire le successeur
de I'administrateur désigné des CP lorsque le titulaire, Marc
Dalpé, prendra sa retraite du conseil d’administration. Six
conseillers se sont portés candidats, ont fait campagne et

se sont présentés aux élections. Plus de 50 % des employés
ont voté au premier tour. David Porter, un conseiller en poste
a Edmonton, a été choisi grace a ses solides résultats lors

du second tour de scrutin. Les employés détenant 31 % des
actions de notre entreprise, ce niveau d’engagement met en
évidence le meilleur de notre culture entrepreneuriale centrée
sur les conseillers.

Une écoute attentive

Notre président-directeur général a créé un conseil
consultatif des directeurs généraux. Il s’agit d’'un forum
important permettant a 16 conseillers sélectionnés de fournir
des conseils sur des questions stratégiques et des enjeux
commerciaux clés, conformément a notre promesse d’écouter
I'opinion des conseillers.

Poursuivre nos efforts en matiére d’'ESG

Le comité de gouvernance de notre conseil, qui a un mandat
officiel pour les activités environnementales, sociales et de
gouvernance (ESG) de la société, a approuvé une feuille de
route ESG en 2022 qui comprenait I'adoption du cadre de
rapports du Sustainability Accounting Standards Board (SASB)
pour les gestionnaires d’actifs. Le SASB est un cadre ESG de
premier plan approuvé a I'échelle mondiale par les investisseurs
institutionnels. Nous sommes sur la bonne voie pour adopter
bon nombre des principes ESG, comme en témoignent notre
engagement de longue date a redonner a nos communautés,
I'accent que nous mettons sur la diversité, I'équité et I'inclusion,
I'augmentation de la diversité de notre base de conseillers et la
construction de notre bureau d’entreprise phare certifié LEED.

Remerciements

Je tiens a exprimer ma sincere gratitude a nos équipes de
conseillers, a nos clients, a nos employés et a nos actionnaires.
Cette entreprise innove rapidement, nous batissons pour étre
les meilleurs et nous démontrons régulierement notre véritable
potentiel. Nous sommes engagés dans un parcours a long
terme, et je remercie tous ceux quiont a cceur de le mener a
bien. L'avenir n’a jamais été aussi prometteur.

Merci.
DA Waigbot
Donald Wright
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« Le renouvellement ne se
limite pas a l'innovation
et au changement. C’est
aussi le processus qui
permet d’aligner les
résultats du changement
avec nos objectifs. »

— John W. Gardner
Auteur et conseiller présidentiel

« La voix du conseiller a
toujours été particulierement
Jorte ici, et ce role garantit
que nous continuerons

a élever notre culture de
valorisation et de soutien
envers nos conseillers et

nos équipes. »

David Porter

Administrateur désigné
des CP
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